
高山QQ（救急）フォン
【訪日外国人受診支援サービス】

高山市医療連携協定会議（資料作成：高山市）



１．高山QQ（救急）フォン【訪日外国人受診支援サービス】とは？

 「外国人向けワンストップ医療相談窓口」として
令和4年5月１日から運用を開始

 高山市を訪れる外国人旅行者、または高山市在住の外国人が
医療を必要とした際に、そこに係わる宿泊施設や観光施設、
飲食店、外国人雇用事業主、医療機関等から
問い合わせができる受診支援サービス

 オペレーターが必要事項を聞き取り、
外国人旅行者・在住外国人、宿泊施設、
医療機関など、それぞれが必要とする情報を
提供、手配、振分けをいたします



２．高山QQ（救急）フォン【訪日外国人受診支援サービス】とは？

 運営時間：終日２４時間（土日祝祭日含む）

 電話番号：０３－５８４０－７７２０

 利用方法：①医療相談窓口へ電話

②困っている内容を相談
実例１：外国人宿泊者が発熱、病院受診を希望
実例２：外国人宿泊者から保険請求のための

診断書発行について確認したいと聞かれた
など

※外国人宿泊者から直接の電話はＮＧ
※宿泊施設の従業員、添乗員から電話



外国人
ケガ・
体調不良

・母国語が何語か分からない
・患者が保険証をホテルに置いてきて、保険内容が確認できない
・日本の医療制度について理解していないため、その説明からする必要がある
・支払い方法について揉めている
・外国人の帰国手続き方法が分からない
・外国人患者が入院することになり、宿泊先や旅行会社とのやりとりが必要となった

３．高山QQ（救急）フォンを利用しなかった場合

病院の負担を減らし、地域医療を守るために

まずは医療相談窓口に電話を！



外
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人

ケガ・
体調不良

・病院に行きたがっている
・薬を欲しがっている
・ケガをしているが意識がある
・体調が悪そうだが意識がある
・言葉が通じずどうしたら
よいか分からない

大量出血等かなり
緊急性の高い状況

救急車を呼ぶ
（119番通報）

医療相談窓口に電話する
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・受入可能な医療機関や、対応可能な薬局の紹介

４．高山QQ（救急）フォンの利用の流れ

・保険加入状況の確認

外国人に対して聞き取り＆説明

・日本の医療制度、支払いについてのアドバイス etc...

・その後の対応について

・保険加入内容の説明（施設内での怪我等） etc...

宿泊施設に対して説明

・国籍、性別、症状などについて

・保険加入状況、滞在ビザの種類 etc...

医療機関に対して説明

各所での負担やパニック軽減
地域医療の負担軽減


